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Realizując obowiązek informacyjny zgodnie z Art. 13 Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie  o ochronie danych), zwanym dalej „RODO”, informujemy, że: 

 

 

 

1. Administrator danych osobowych 

 

Muzeum – Zamek w Łańcucie, ul. Zamkowa 1, 37-100 Łańcut, NIP 815-00-03-731. Kontakt z Administratorem 

możliwy jest na wyżej wskazany adres pisemnie lub drogą e-mail : admin@zamek-lancut.pl (zwane dalej 

również ”MZŁ”). 

 

 

2. Inspektor ochrony danych 

Inspektorem Ochrony Danych w MZŁ powołanym przez Administratora jest Pan Tomasz Landorf. Kontakt: ul. 

Zamkowa 1, 37-100 Łańcut, e-mail: iod@zamek-lancut.pl 

 

 

3. Cele, podstawy prawne przetwarzania oraz okres przechowywania 

 

3.1. Państwa dane osobowe przetwarzamy lub możemy przetwarzać w następujących celach: 

 

a) z rezerwacją terminów i zakupu biletów z użyciem elektronicznych instrumentów płatniczych (np. 

karta płatnicza) w terminalach zakupowych (biletomaty) MZŁ oraz rozliczania płatności 

elektronicznych przez agenta rozliczeniowego tj. firmę FIRST DATA POLSKA S.A. – zawarcie umowy 

oraz rozliczenie płatności elektronicznych [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. b RODO]; 

b) spełniania obowiązków prawnych ciążących na MZŁ w związku z zawartą umową a  wynikających 

w szczególności z przepisów o elektronicznych instrumentach płatniczych, przepisów o 

rachunkowości, przepisów podatkowych, przepisów dotyczących archiwizacji, z sektorowych 

przepisów dotyczących naszej działalności statutowej, a w stosownych przypadkach z przepisów 

dotyczących finansowania projektów UE  - [podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. c RODO]; 

c) wykonywaniu zadań w interesie publicznym w zakresie prowadzenia działalności kulturalnej 

[podstawa prawna Art. 6 ust. 1 lit. e RODO]; 

d) ewentualnego dochodzenia naszych roszczeń, zapobiegania nadużyciom oraz dla ochrony 

realizowanych przez MZŁ interesów publicznych - cele odpowiednio będące interesem publicznym 

lub interesem prawnym [podstawa z art. 6 ust. 1 lit. e  lub lit. f RODO]; 

 

3.2. Dane osobowe będą przechowywane nie dłużej niż przez czas wynikający odpowiednio z celów 

przetwarzania tj. przez okres realizacji umowy i ewentualnych reklamacji z tego tytułu, okres wynikający z 

przepisów prawa  w tym z przepisów dotyczących obowiązku archiwizacji), okres konieczny dla realizacji 

celów realizowanych w interesie publicznym,  przez czas niezbędny do ochrony ewentualnych roszczeń i ich 

przedawnienia.  

 

3.3.W związku z celami opisanymi w lit. c) - d) ppkt. 3.1. będziemy przechowywać Państwa dane do czasu 

istnienia uzasadnionego interesu prawnego lub publicznego lub do momentu zgłoszenia przez Państwo 

sprzeciwu na zasadach opisanych w ppkt. 7.2. niniejszej klauzuli. 

 

3.4. W związku z umową zawartą między MZŁ a firmą FIRST DATA POLSKA S.A. w sprawie współpracy w zakresie 

obsługi i rozliczania transakcji elektronicznych w  biletomatach Państwa dane osobowe będą również 

przetwarzane przez tę firmę. Zasady przetwarzania danych osobowych przez FIRST DATA POLSKA S.A. 

dostępne są pod linkiem: https://www.polcard.pl/polityka-prywatnosci/ 

 

4. Kategorie odbiorców danych osobowych 

                                                 
1 Informacja skierowana jest do osób fizycznych dokonujących zakupu biletów z użyciem elektronicznych instrumentów płatniczych 

(np. karta płatnicza) w terminalach zakupowych (biletomaty) Muzeum-Zamek w Łańcucie . 

https://www.polcard.pl/polityka-prywatnosci/


 

Państwa dane są lub mogą być udostępniane naszym upoważnionym pracownikom/współpracownikom 

oraz firmie FIRST DATA POLSKA S.A. i jej partnerom w związku z obsługą płatności w biletomatach oraz 

obsługujących nas podmiotom zewnętrznym (dostawcy IT, Poczta Polska, kurierzy, banki, instytucje płatnicze, 

partnerzy i jednostki współpracujące, podmioty, które świadczą nam usługi prawne, doradcze, 

konsultacyjne, audytowe,  firmy windykacyjne itp.), oraz podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów 

prawa.  

 

5. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie 

 

Państwa dane osobowe będą przetwarzane w formie zautomatyzowanej w związku z elektronicznymi 

płatnościami w biletomatach. Więcej odpowiednich informacji w związku z obsługą firmy FISRT DATA POLSKA 

S.A. dostępnych jest na stronie https://www.polcard.pl/polityka-prywatnosci/ 

 

 

6. Przekazywanie danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej 

 

Informacja o przekazywaniu danych za granicę dostępna jest tutaj: https://www.polcard.pl/polityka-

prywatnosci/ 

 

7. Prawa osób, których dane osobowe dotyczą 

 

7.1. Przysługują Państwu następujące prawa zgodnie z RODO 

 

a) prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii; 

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych; 

c) prawo do usunięcia danych, ograniczenia ich przetwarzania (z zastrzeżeniem sytuacji, gdy 

przetwarzanie danych nie wynika z przepisów prawa lub interesu publicznego); 

d) prawo do wniesienia skargi do Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 

Szczegółowe odpowiednie informacje dostępne są tutaj: https://www.polcard.pl/polityka-prywatnosci/ 

 

7.2. Ponadto przysługuje Państwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych 

z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją, w zakresie w jakim podstawą przetwarzania jest 

przesłanka interesu publicznego lub przesłanka prawnie uzasadnionego interesu, chyba że istnieją ważne 

prawnie uzasadnione podstawy, które są nadrzędne wobec Państwa interesów, praw i wolności lub dane 

osobowe będą nam niezbędne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

 

8. Informacja dotycząca wymogu podania danych i ewentualnych konsekwencjach ich niepodania 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże niezbędne do prawidłowej realizacji wskazanych 

wyżej celów przetwarzania. Konsekwencją odmowy podania danych osobowych, będzie brak zakupu biletu 

w biletomacie 

 

          

 

 

/Administrator Danych Osobowych/ 
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