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MUZEUM-ZAMEK
EANCUT

ZAPYTANIE OFERTOWE W CELU ROZEZNANIA RYNKU

Muzeum — Zamek w Lancucie; ul. Zamkowa 1, 37-100 Lancut zaprasza do sktadania ofert w
postepowaniu na ustuga administrowania siecig informatyczna wraz z serwisowaniem sprzetu
1 sieci komputerowe;.

1. Opis przedmiotu zamoéwienia
ustuga administrowania siecig informatyczng wraz z serwisowaniem sprzetu 1 sieci
komputerowe] w Muzeum-Zamek w Lancucie w okresie 12 miesiecy.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia oraz warunki jego realizacji okreslaja:
1) Opis przedmiotu zamowienia — Zatgcznik nr 2
2) Projekt umowy- Zalacznik nr 3

Kod CPV: 72000000-5, 72590000-7

2. Termin wykonania zaméwienia
Okres 12 m-cy od podpisania umowy — przewidywany termin podpisania umowy —
wrzesien 2020 r.

3. Opis sposobu obliczenia ceny

Cene nalezy poda¢ w zlotych polskich. Wynagrodzenie ryczaltowe netto oraz brutto z
wyodrebnieniem podatku VAT jezeli wystepuje (zarowno w okresach miesi¢cznych
jak 1 za catly okres realizacji umowy), z doktadnosciag do dwoch miejsc po przecinku,
). z dokladnoscig do 1 grosza. Cena ofertowa powinna obejmowaé kompletne
wykonanie przedmiotu zamowienia okreslonego w niniejszym zaproszeniu i
uwzglednia¢ wszystkie niezbedne do jego realizacji koszty. Wzoér formularza oferty -
Zalgcznik nr 1

4. Kryteria oceny i opis sposobu przyznawania punktacji

Nazwa kryterium — Waga
cena brutto 100 %
Maksymalna liczba punktéw 100 pkt.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to,
ze zostaly zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie tych
Wykonawcdw do ztozenia ofert dodatkowych w okreslonym terminie.

S. Warunki udzialu w postepowaniu oraz dokumenty potwierdzajace spehianie
warunkow:

Warunkiem uczestnictwa w przedmiotowym postepowaniu jest skierowanie do
realizacji zamowienia oséb legitymujacych sie nizej wymienionymi szkoleniami
potwierdzonymi uzyskaniem certyfikatow:
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1) 2 osoby — certyfikacja MCSE Server Infrastracture

2) 2 osoby — certyfikacja MCSE Productivity

3) 1 osoba — certyfikacja MCSE Messaging Charter Member

4) 1 osoba — certyfikacja MCSE Cloud Platform and Infrastructure

5) 1 osoba — certyfikacja Red Hat Certified System Engineer

6) 1 osoba — certyfikacja Fortinet Certifed Security Administrator

Dopuszcza sie mozliwos¢ ze ta sama osoba bedzie si¢ legitymowala wiecej niz
jednym certyfikatem w takiej sytuacji minimalnie nalezy skierowa¢ do realizacji
dwie osoby, z ktérych kazda bedzie uzyskaniem certyfikatu o zakresie okreslonym
w pkt. 11 2, a dodatkowo lacznie osoby te beda si¢ legitymowaly certyfikatami
okreslonymi w pkt. 3 — 6.

W celu wykazania spelnienia przez Wykonawceg powyzszego warunku udziatu w
postepowaniu, Zamawiajacy wymaga zlozenia przez Wykonawce na formularzu
oferty wykazu osob skierowanych do realizacji zamowienia wraz z informacjg o
posiadanych przez te osoby certyfikatach dacie wydania tych certyfikatow oraz
terminie ich waznosci.

6. Termin i miejsce skladania ofert
Oferty nalezy przekaza¢ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym w terminie do
15.09.2020 roku do godz. 11:00 na adres e-mail: przetargi(@zamek-lancut.pl

7. Informacje uzupelniajace

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniong do reprezentowania
wykonawcy, zgodnie z forma reprezentacji wykonawcy okreSlong w rejestrze
sagdowym lub innym dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej
wykonawcy, albo przez osobg umocowana przez osoby uprawnione, przy czym
pelnomocnictwo musi by¢ zalaczone do oferty.

Muzeum-Zamek w Lancucie zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyny
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MUZEUM-ZAMEK
LANCUT

Zatgcznik nr 2

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Administrowanie serwerami i siecig komputerowa w Muzeum-Zamek w tancucie:

Muzeum-Zamek w tancucie posiada serwery wtaczone w strukture sieci komputerowe;j,
zlokalizowane w tancucie przy ul. Zamkowe;j 1.

Obstuga informatyczna w zakresie administrowania serwerami i siecia komputerowg oraz
serwisowania polega na:

1) konfigurowaniu serweréw i stanowisk komputerowych do pracy w sieci oraz do
udostepniania przez serwery wszelkich zasobdw i ustug dla stanowisk komputerowych
pracujgcych w sieci;

2) zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez usuwanie awarii w celu zapewnienia
ciggtosci pracy urzadzen;

3) statej kontroli stanu systemu informatycznego;

4) diagnozowaniu uszkodzonych podzespotdéw i wymianie ich na nowe;

5) przygotowywaniu ekspertyz technicznych;

6) konserwacji i przeglagdach serweréw dokonywanych raz na kwartat;

7) monitorowaniu ruchu sieciowego w obrebie serweréw;

8) monitorowaniu zdarzen dotyczacych zabezpieczen w obrebie serwerdw;

9) monitorowaniu wydajnosci serweréw oraz macierzy, a takie ustug /proceséow
dziatajgcych na poszczegdlnych serwerach,

10)przeprowadzaniu niezbednych biezgcych konserwacji i remontéw elementéw sieci
informatycznej;

11) czuwaniu nad bezpieczenstwem sieci;

12)usuwaniu awarii — reagowanie po wystgpieniu niekorzystnego zdarzenia zagrazajacego
bezpieczenstwu systemu i uniemozliwiajgcego wykonywanie obowigzkéw stuzbowych;

13)zarzgdzaniu urzgdzeniami sieciowymi (router, switch);

14)Swiadczeniu konsultacji, pomocy i doradztwa zwigzanego z eksploatacjg systemu
operacyjnego, serweréw;

15)wdrozeniu zatwierdzonych do stosowania zalecen dotyczacych polityki bezpieczenstwa
informacji;

16)prowadzeniu  statego  nadzoru oraz  wprowadzeniu zabezpieczen przed
nieautoryzowanym dostepem do sieci komputerowej;

17)rozwoju systemu wynikajgcego z uwarunkowan zewnetrznych-modyfikacje i ulepszenia
wynikajgce z przepiséw prawa;
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18)doradztwie w zakresie usprawniania i modernizacji infrastruktury IT — wykonywanie
plandw modernizacji istniejgcych systemow Muzeum-Zamek w tancucie;

19) przygotowywaniu ekspertyz technicznych;

20)zinwentaryzowaniu;

21) przygotowaniu i uaktualnianiu na biezgco dokumentacji sieci LAN i systemu IT w
Muzeum-Zamek w tancucie;

22)wspotpracy w zakresie zaktadania kont internetowych i obstugi hostingu.

Il. Serwisowanie stanowisk komputerowych w Muzeum-Zamek w tancucie.

Muzeum-Zamek w tancucie posiada ok. 81 stanowisk komputerowych. Komputery majg
systemy operacyjne: Windows XP, Windows VISTA, Windows 7, Windows 10 Serwisowaniu
podlega nastepujacy sprzet komputerowy:

1. serwery, komputery, laptopy, notebooki;

2. urzadzenia wielofunkcyjne, drukarki atramentowe i laserowe — prace serwisowe nie
dotyczg zgtaszania i prowadzenia napraw gwarancyjnych oraz zgtaszania i przekazania w
razie naprawy pogwarancyjnej do punktu serwisowego.

3. monitory — prace serwisowe nie dotyczg zgtaszania i prowadzenia napraw gwarancyjnych
oraz zgtaszania i przekazania w razie naprawy pogwarancyjnej do punktu serwisowego,;

Obstuga informatyczna w zakresie serwisowania stanowisk komputerowych polega na:
1) usuwaniu awarii — reagowanie po wystgpieniu niekorzystnego zdarzenia
uniemozliwiajacego wykonywanie obowigzkdéw stuzbowych;
2) przedstawianie plandw modernizacji;
3) diagnozowaniu uszkodzonych podzespotéw i wymianie ich na nowe;
4) przygotowywaniu ekspertyz technicznych;

5) rozwigzywaniu  wszelkich  probleméw  zwigzanych  konfiguracja  stanowisk
komputerowych, systemow operacyjnych oraz innych zainstalowanych aplikacji;

6) konfiguracji stacji roboczych do pracy w sieci;

7) biezacej pomocy uzytkownikom;

8) swiadczeniu konsultacji, pomocy i doradztwa zwigzanego z eksploatacjg i modernizacjg
stacji roboczych;

9) instalowaniu systeméw operacyjnych wraz z aktualizacjami;

10) biezgcym serwisie sprzetu komputerowego, reinstalacji systemow operacyjnych,
wymianie podzespotéw (koszt zakupionych czesci nie wchodzi w zakres ustugi),
konserwacji drukarek lub urzadzen wielofunkcyjnych obejmujacej co najmniej
sprawdzenie i czyszczenie toru przejscia papieru, czyszczenie drukarek na zewnatrz i
wewnatrz potgczone z czyszczeniem i konserwacjg elementédw gumowych drukarki,
konserwacja drukarek (urzadzen wielofunkcyjnych) prowadzona bedzie na wezwanie
na biezgco oraz co najmniej raz w roku bez wezwania.
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11) optymalizacja pracy komputerdw;

12) instalowaniu komputeréw, terminali, drukarek (fizyczne podtgczenie do sieci
teletechnicznej oraz instalacja wtasciwych sterownikow);

13) instalowaniu oprogramowania podstawowego (biurowego, antywirusowego);

14) biezagcym dostosowywaniu Srodowiska do potrzeb uzytkownikow (konfiguracja
drukarek, potgczen sieciowych, udostepnianie zasobodw, itp.);

15) pomocy pracownikom Zamawiajgcego w korzystaniu z dostepnego oprogramowania;

16) doradztwie w zakresie plandw modernizacji sprzetu oraz oprogramowania wraz z
wydawaniem orzeczen technicznych dotyczgcych sprzetu komputerowego
uzytkowanego przez Zamawiajgcego;

17) archiwizowaniu danych oraz innych zleconych przez Zamawiajgcego, na udostepnionych
nosnikach, w oparciu o dostepne oprogramowanie do tworzenia kopii zapasowych,
nosniki przechowywane sg w wyznaczonym przez Zamawiajgcego pomieszczeniu
innym niz gtéwna serwerownia;

18) wspotpracy z firmami dostarczajgcymi sprzet w zakresie przyjmowania nowego sprzetu i
egzekwowaniu zobowigzan gwarancyjnych, itp.

Jezeli w celu usuniecia awarii zajdzie koniecznos¢ wymiany czesci lub innych elementéw

czesci lub elementy dostarczy Muzeum-Zamek w tancucie.

Ponadto Wykonawca jest zobowigzany do:

1) konfigurowania baz danych,

2) Instalowania oprogramowania uzytkowego

3) przeprowadzenia inwentaryzacji sieci LAN w Muzeum-Zamek w tancucie- przygotowanie
dokumentacji technicznej sieci LAN w przeciggu 3 miesiecy od podpisania umowy.

Dokumentacje nalezy ztozy¢ w sekretariacie Muzeum.

4) statego inwentaryzowania istniejacej infrastruktury IT w Muzeum-Zamek w.
Inwentaryzacja infrastruktury IT musi by¢ prowadzona w formie elektronicznej i
udostepniona do wgladu Zamawiajgcemu.

5) przygotowania do konca kazdego roku kalendarzowego aktualizacji dokumentacji systemu
informatycznego w Muzeum-Zamek w tancucie. Dokumentacja IT powinna zawiera¢ min.
nastepujgce materiaty:

- Wykaz serweréw

— Hasta do routera, hasta do serweréw w Muzeum-Zamek w tancucie.

— Opis konfiguracji wszystkich serwerow.

— Funkcje petnione przez serwery.

- Inwentaryzacja sprzetu komputerowego i oprogramowania w wersji papierowej i
elektronicznej w programie Word , wg stanu na dzien 31 grudnia w kazdym roku
obowigzywania umowy.

- Raport z wykonanych prac modernizacyjnych.
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Dokumenty te nalezy ztozy¢ w wersji papierowej i elektronicznej w zakre$lonym
powyzej terminie.

6) 10 dni przed terminem zakonczenia lub dniem rozwigzania lub odstgpienia od umowy,
komisyjne przekazanie catej dokumentacji IT Muzeum-Zamek w tancucie, o ktérej mowa
powyzej.

7) prowadzenia na biezgco ewidencji sprzetu komputerowego i oprogramowania
znajdujgcego sie w Muzeum Zamek w tancucie wraz z dokumentacjg techniczng (wg
istniejgcych stanowisk komputerowych); Zamawiajgcy zastrzega sobie wglad do
opracowywanej dokumentacji.

8) przygotowywania specyfikacji technicznej sprzetu komputerowego planowanego do
zakupu wraz z przeprowadzeniem szacowania wartosci zamowienia zgodnie z ustawa
Prawo Zamowien publicznych,

9) przygotowania opisu przedmiotu zamowienia wraz z przeprowadzeniem szacowania
wartosci zamdwienia do postepowan przetargowych na dostawe sprzetu
komputerowego.
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Zatgcznik nr 3

PROJEKT UMOWY
zawarta W dniu .occeeeee e pomiedzy:
Muzeum Zamek w tancucie , ul. Zamkowa 1, 37-100 tancut, NIP: ............... , REGON: ....cocvvevene. , zwanym dalej
,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:
......................................................... a:
[ OSOBY PRAWNE]
................................. z siedzibg w ................, wpisany do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad REjoONOWY W .....cceuvuvernnnene pod numerem KRS ............ y NIP e , REGON ....ovvviree e zwanym

w dalszej czesci umowy Dostawca.
[OSOBY FIZYCZNE PROWADZACE DZIAtALNOSC GOSPODARCZA]

...................................... , prowadzgcym dziatalno$é gospodarczg pod firmg ............ccccuveueeeeee., pod adresem
............................................................ , UL e, NA pOdstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczpospolitej Polskiej, za numerem identyfikacji podatkowej NIP

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
§1
1. Zamawiajgcy powierza a Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi administrowania siecig
informatyczng wraz z serwisowaniem sprzetu i sieci komputerowej w Muzeum-Zamek w tanicucie w okresie
12 m-cy, zwanej dalej ,,obstugg informatyczng”.

2. Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany zgodnie ze ztozong ofertg, opisem przedmiotu zamdwienia oraz
zasadami sprawowania ustugi administrowania siecig informatyczng i zasadami serwisowania sprzetu sieci
komputerowej w Muzeum Zamek w tancucie stanowigcymi zatgcznik nr 1 do umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada stosowne uprawnienia, doswiadczenie, potencjat ekonomiczny oraz
zdolnosci techniczne i zawodowe w zakresie realizacji prac objetych niniejszg umowa i zobowigzuje sie do
wykonania ustugi bedacej przedmiotem umowy z nalezytg starannoscia.

4. Do realizacji zamodwienia Wykonawca skieruje nastepujgce osoby:

1) (imie i nazwisko) legitymujacy sie certyfikatem ..................... wydanym przez ......... , ktorego waznosc
uptywa .............

2) (imie i nazwisko) legitymujacy sie certyfikatem ..................... wydanym przez ......... , ktorego waznosc
uptywa .............

3) (imie i nazwisko) legitymujacy sie certyfikatem ..................... wydanym przez ......... , ktorego waznosc
uptywa .............

4) (imie i nazwisko) legitymujacy sie certyfikatem ..................... wydanym przez ......... , ktorego waznosc
uptywa .............

5) (imie i nazwisko) legitymujacy sie certyfikatem ..................... wydanym przez ......... , ktorego waznosc
uptywa .............

6) (imie i nazwisko) legitymujacy sie certyfikatem ..................... wydanym przez ......... , ktorego waznosc
uptywa .............

7) (imie i nazwisko) legitymujacy sie certyfikatem .................... wydanym przez ......... , ktorego waznosc



8) (imie i nazwisko) legitymujacy sie certyfikatem ..................... wydanym przez ......... , ktorego waznosc

. Jezeli przed uptywem terminu realizacji umowy bedzie mijata waznosc¢ certyfikatu osoby wymienionej w ust.
4 na co najmniej 7 dni przed uptywem jego waznosci wykonawca przedstawi aktualny certyfikat lub wskaze
inng osobe skierowang do realizacji zamowienia. Wskazanie innej umowy wigze sie z koniecznoscig zawarcia
aneksu do umowy

§2

. W ramach wykonywanej obstugi informatycznej Wykonawca przeprowadzaé bedzie diagnostyke sprzetu
komputerowego.

. W przypadku koniecznej naprawy, sprzet komputerowy bedzie odbierany z miejsca jego uzytkowania w
Muzeum-Zamek w tancucie naprawa bedzie sie odbywata w miejscu jego instalacji lub bedzie on
przewozony do punktu serwisowego Wykonawcy oraz dostarczany, po usunieciu awarii, Zamawiajacemu
przez Wykonawce. Transport wliczony jest w ryczattowa cene obstugi informatycznej okreslong w § 9 ust.1
niniejszej umowy i nie bedzie osobno fakturowany.

. W przypadku, gdy po przeprowadzeniu diagnostyki uszkodzenia lub modernizacji serwera/komputera/

laptopa, Wykonawca stwierdzi, ze przywrécenie jego sprawnosci bgdz udoskonalenie jest uzasadnione

ekonomicznie i wymaga wykorzystania nowych podzespotéw, wowczas Wykonawca jest zobowigzany do
wykonania bezptatnej ekspertyzy stanowigcej zatacznik do Karty zgtoszenia serwisowego, w ktérej okresli

koszty zakupu niezbednej czesci lub elementu. Czesci lub elementy dostarczy Muzeum-Zamek w tancucie, a

koszty dostawy i instalacji instalowanych czesci lub elementéw przez Wykonawce wliczone sg w ryczattowg

cene obstugi informatycznej okreslong w § 9 ust.1 niniejszej umowy i nie beda osobno fakturowane.

W przypadku, gdy po przeprowadzeniu diagnostyki uszkodzenia pogwarancyjnego drukarki/monitora,

Wykonawca stwierdzi, ze przywrdcenie jego sprawnosci wymaga naprawy w firmie serwisowej, wéwczas

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania bezptatnej ekspertyzy co najmniej dwéch niezaleznych firm

serwisowych wraz z kalkulacjg ceny naprawy i dotgczenia takich informacji do Karty zgtoszenia serwisowego.

Na podstawie uzyskanych informacji, Wykonawca wyda opinie w tej sprawie a Zamawiajacy podejmie

decyzje w sprawie udzielenia zamdéwienia na naprawe badz decyzje o likwidacji sprzetu podejmie

Zamawiajacy. Ewentualne koszty transportu i ponownej instalacji sprzetu przez Wykonawce wliczone sg w

ryczattowa cene obstugi informatycznej okreslong w §& 9 ust.1 niniejszej umowy i nie bedg osobno

fakturowane.

WSPOLPRACA Z PRACOWNIKAMI IT MUZEUM-ZAMEK W tANCUCIE W TRAKCIE REALIZACJI UMOWY § 3
. Wykonujac przedmiot umowy Wykonawca moze postugiwac sie pracownikami Zamawiajgcego kontaktujgc
sie z nimi na adres e-mail ......... lub telefonicznie. Jednakze za ich dziatania ponosi odpowiedzialnosé jak za
dziatania wtasne.
Przedstawicielem Zamawiajgcego koordynujgcym realizacje przedmiotu zamdwienia oraz zatwierdzajgcym
WYKONANE CZYNNOSCI JEST ...veee ettt ettt et ettt et et e et e e e e e e st e e st sbe et ebe st sbe et abeebeateanesnsasesasans
Przedstawicielem Wykonawcy koordynujgcym i nadzorujacym realizacje przedmiotu umowy jest:
Zarowno Zamawiajgcy jak i Wykonawca majg prawo do zmiany oséb wskazanych w ust. 2 i 3. W takim
przypadku, kazda ze Stron umowy niezwtocznie powiadomi drugg Strone o zmianie. Zmiany te wymagajg
aneksu do umowy.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
84
. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony: 12 miesiecy od dnia ................... (e [o TR r



MIEJSCA SWIADCZENIA UStUG
§5
1. Obstuga informatyczna swiadczona bedzie w Muzeum-Zamek w tancucie tancut ul. Zamkowa 1 lub zdalnie
2. Serwisowanie urzadzen bedzie odbywato sie w miejscu ich eksploatacji. W razie potrzeby wykonania ustugi

w punkcie serwisowym Wykonawcy lub w innym punkcie serwisowym, Wykonawca przewozi sprzet
transportem wtasnym i na wiasny koszt na miejsce naprawy i z powrotem..

ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
§6

1. Obstudze informatycznej podlega sie¢ komputerowa, serwery, komputery stacjonarne, laptopy, notebooki,
drukarki (atramentowe, laserowe), urzgdzenia wielofunkcyjne, monitory, skanery, oprogramowanie
komputerowe w Muzeum-Zamek w taicucie w zakresie okreslonym w opisie przedmiotu zamdwienia.

2. Wykonawca podejmuje sie swiadczenia obstugi informatycznej w nastepujgcych okresach czasowych:

1) awarie sprzetu objetego zamdwieniem bedg usuwane niezwtocznie lecz nie pdzniej niz:

a) w nastepnym dniu roboczym w przypadku sprzetu sieciowego (w szczegdlnosci serwery,
przetaczniki sieciowe, switche, modemy, karty sieciowe) z tym, ze rozpoczecie naprawy nastgpi nie
pdzniej niz w ciggu 6 godzin roboczych od przekazania zgtoszenia,

b) w ciggu pieciu dni roboczych dla urzadzen nie bedgcych sprzetem sieciowym, z tym, ze
rozpoczecie naprawy nastgpi nie pézniej niz w nastepnym dniu roboczym

Awarie beda zgtaszane na adres e-mail ............. Poprzez dostarczenie karty zgtoszenia serwisowego
stanowigcej zatacznik nr 3 do niniejszej umowy. Karta po jej uzupetnieniu podlega odestaniu na adres
email oo w terminie nie dtuzszym niz 3 godzin

2) Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi hotline24h/dobe, tj. posiada¢ specjalng linie
telefoniczng, dzieki ktérej Zamawiajgcy bedzie modgt kontaktowac sie z Wykonawcy i otrzymywac
natychmiastowg pomoc techniczng w dni powszechne (poza zasadniczym czasem pracy Wykonawcy)
oraz weekendy.

3. Wykonawca najpdzniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie swiadczenia ustugi przekaze, w formie pisemnej
lub postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym certyfikatem, Zamawiajagcemu nastepujgce dane oséb
realizujgcych przedmiot umowy:

1) Imie i nazwisko,

2) Data i miejsce urodzenia,
3) Numer PESEL,

4) Adres zamieszkania

5) Numer dowodu osobistego,

4. Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy, w trakcie realizacji umowy, zmiany osoby skierowanej przez
Wykonawce do realizacji ustugi, jesli uzna, ze nie spetnia ona obowigzkéw wynikajgcych z umowy lub osoba
ta nie daje gwarancji prawidtowe] realizacji przedmiotu umowy w okreslonym zakresie. W takiej sytuacji
Wykonawca jest obowigzany zmieni¢ osobe wykonujgcg ustugi zgodnie z zgadaniem Zamawiajgcego
w terminie wskazanym we wniosku Zamawiajgcego.

POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§7
1. Poza innymi obowigzkami wynikajgcymi z tresci umowy do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:
a) przekazanie Wykonawcy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi szczegétowego wykazu programow
oraz sprzetu komputerowego wraz z wyposazeniem, bedgcego na stanie Zamawiajacego,
b) udostepnienie niezbednych danych w tym: kluczy, kodéw, haset itp. narzedzi umozliwiajgcych
wykonanie przez Wykonawce przedmiotu umowy.

c) terminowa zaptata wynagrodzenia okreslonego w § 9 niniejszej umowy.



2.

10.

W trakcie trwania niniejszej umowy, jak réwniez po jej wygasnieciu, Wykonawca zobowigzuje sie zachowat¢
w tajemnicy i nie przekazywaé, nie ujawniac ani nie wykorzystywac bez zgody Zamawiajgcego wyrazonej
w postaci papierowej w formie pisemnej, informacji programowych, technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, ksiegowych, finansowych, personalnych, handlowych, statystycznych, kluczy, haset, kodéw
itp. dotyczacych Zamawiajgcego i innych podmiotéw z nim zwigzanych, ktére Wykonawca uzyska przy
wykonywaniu niniejszej umowy, chyba, ze stan tajemnicy wobec tych informacji ustat i s3 one znane
publicznie lub ich ujawnienia zazada uprawniony organ w przewidzianej prawem formie i tresci, jednakze
tylko w niezbednym zakresie.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie mogg by¢ wykorzystywane przez

Wykonawce do innych celéw niz zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Strony zobowigzujg sie do zachowania, jako poufnych wszelkich informacji — bez wzgledu na ich nosniki —

jakie uzyskajg od siebie wzglednie innych oséb zwigzanych z wykonaniem niniejszej umowy.

W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu otrzymanych

od Zamawiajgcego wszelkich dokumentéw i innych materiatéw dotyczacych tajemnicy zaktadu w tym

zaktualizowanych lub nowo utworzonych kluczy, kodéw, haset itp., jakie sporzadzit, zebrat, opracowat lub
otrzymat w czasie trwania umowy albo w zwigzku lub przy okazji jej wykonywania, wtgczajac w to ich kopie,
odpisy, a takze zapisy na innych nosnikach zapisu, najpdzniej do dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze zapewni ochrone intereséw Zamawiajacego i bezpieczenstwo informacji

zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy oraz ochrone danych osobowych wynikajaca z rozporzgdzenia

RODO w trybie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Realizujac obowigzek informacyjny na mocy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej ,,RODO” Zamawiajacy informuje Wykonawce , ze:

1) Administratorem danych osobowych jest Muzeum - Zamek w tancucie , ul. Zamkowa 1, 37-100 tancut,
NIP 815-00-03-731, e-mail: muzeum@zamek-lancut.pl, telefon: +48 (17) 225 20 08.

2) W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowaé sie z poprzez adres e-mail:
iod@zamek-lancut.pl lub wysytajac pismo na adres naszej siedziby.

3) Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych Wykonawcy, znajdujg sie w
klauzuli informacyjnej oznaczonej jako: ,KLAUZULA INFORMACYINA RODO DLA WYKONAWCOW
MUZUEM ZAMEK W tANCUCIE”. Klauzula te jest dostepna na stronie internetowej Zamawiajacego pod
adresem https://www.zamek-lancut.pl/pl/content/aktualnosci/klauzulainfo.pdf.

Wykonawca os$wiadcza, ze spetni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat lub pozyska w celu
realizacji niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie poinformowa¢, w imieniu Zamawiajgcego wszystkie osoby fizyczne, ktdrych
dane osobowe udostepnia Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy o:

1) fakcie przekazania danych osobowych Zamawiajgcemu;

2) przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego.

W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ w imieniu Zamawiajacego
obowigzek informacyjny wobec osdb, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 Umowy., przekazujgc im tresé klauzuli
informacyjnej oznaczonej jako: ,KLAUZULA INFORMACYJNA RODO DLA REPREZENTANTOW | OSOB
ZATRUDNIONYCH U WYKONAWCOW MUZUEM-ZAMEK W tANCUCIE” udostepnionej na stronie
internetowe;j Zamawiajgcego pod adresem https://www.zamek-
lancut.pl/pl/content/aktualnosci/klauzulakontakt.pdf.




POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ ZABEZPIECZENIE POWIERZONYCH DANYCH
OSOBOWYCH
§8
Dyrektor Muzeum-Zamek w tancucie- jako administrator danych o ochronie danych osobowych w celu
realizacji niniejszej umowy, powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w drodze odrebnej
umowy, ktéra stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

WYNAGRODZENIE RYCZALTOWE, ZASADY ROZLICZENIA | PLATNOSCI

§9
Wynagrodzenie ryczattowe za wykonanie catego przedmiotu umowy okreslonego w § 1 umowy w okresie
12 miesiecy strony ustalajg w wysokosci: netto: VAT: brutto:

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 powyzej, obejmuje wszelkie koszty ponoszone przez Wykonawce z tytutu
realizacji przedmiotu umowy, w tym min. optaty za opinie dotyczace serwisowanego sprzetu,
diagnozowanie sprzetu, przewdz sprzetu wymagajacego naprawy w punkcie serwisowym Wykonawcy itp..
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1. ptatne bedzie w miesiecznych ratach w wysokosci: ....ceeverrsasees
netto w czasie trwania niniejszej umowy.

Strony ustalajg, ze faktura za realizacje ustug w danym miesigcu bedzie wystawiana do 15 dnia nastepnego
miesigca po potwierdzeniu przez przedstawiciela Zamawiajgcego wykazu czynnosci realizowanych, o ktérym
mowa w ust. 5.

Jezeli faktura obejmuje okres realizacji krdotszy niz miesigc (30 dni) jej wysokos¢ jest proporcjonalnie
mniejsza.

W celu potwierdzenia realizacji ustug Wykonawca najpdzniej wraz z fakturg przedktada na pismie
zatwierdzong przez przedstawiciela Zamawiajgcego informacje zawierajgcy wykaz szczegétowy wykaz i
rodzaj

Poszczegdlne raty wynagrodzenia ptatne bedg w terminie do 28 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej przez Wykonawce faktury, w formie przelewu, na rachunek bankowy Wykonawcy nr
................................................. (ujety na tzw. biatej liscie podatnikdéw VAT, mozliwy do zweryfikowania pod
adresem https://www.podatki.gov.pl/wykaz-podatnikow-vat-wyszukiwarka) prowadzony przez

Za dzien zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU GWARANCII, REKOJMI | ODSZKODOWANIA.
§10

Wykonawca udziela 12 miesiecznej gwarancji na wykonywane przez siebie naprawy i modernizacje sprzetu

komputerowego: serwerow, komputerdw, laptopow w ramach niniejszej umowy. Termin gwarancji liczony jest

od daty realizacji naprawy lub modernizacji wskazanej na Karcie Serwisowe;.

1.

2.

§11
Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy strony ustalajg w formie
kar umownych, ktére podlegajg kumulowaniu.
Zamawiajacemu przystugiwaé bedg od Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach i w
nastepujgcej wysokosci:
a) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore ponosi odpowiedzialnosé
Wykonawca w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto okreslonego § 9 ust. 1 umowy,
b) za kazdorazowe wydtuzenie przez Wykonawce okresu naprawy, usuniecia awarii w wysokosci 10%
wartosci miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego § 9 ust. 3 umowy



c) za kazdorazowe wydtuzenie przez Wykonawce czasu rozpoczecia usuwania awarii w wysokosci 10%
wartosci miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego przedmiotu umowy
§ 9 ust. 3 umowy

d) za kazdorazowe oddanie uzytkownikowi niewyczyszczonego sprzetu po dokonanej naprawie w
wysokosci 10% wartosci miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego § 9
ust. 3 umowy.

e) za kazdorazowe niewykonanie lub niestaranne i niezgodne z umowg wykonanie obstugi informatyczne;j
lub jej czesci w Muzeum —Zamek w tancucie, w wysokosci 15 % wartosci miesiecznego ryczattowego
wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego § 9 ust. 3 umowy.

f) 25 % wartosci miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego § 9 ust. 3
umowy jezeli rachunek bankowy Wykonawcy w dniu wystawienia faktury nie bedzie ujety na tzw. biatej
liscie podatnikéow VAT, mozliwy do zweryfikowania pod adresem https://www.podatki.gov.pl/wykaz-

podatnikow-vat-wyszukiwarka.

. Zamawiajacy ma prawo dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego ktérgkolwiek z
ustalonych kar umownych.

. Zamawiajacemu przystuguje prawo potracania z wynagrodzenia Wykonawcy kar okreslonych w ust. 2
niniejszego paragrafu, gdy zajdg okolicznosci przewidziane w ust. 2, na co Wykonawca wyraza zgode. O
potraceniu Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce na pismie.

. Zamawiajacy moze zrezygnowac z zastosowania kary umownej w uzasadnionym przypadku, na pisemny
whniosek Wykonawcy zawierajgcy wyjasnienie sytuacji bedgcej podstawg do zastosowania kary.

. Zamawiajacy w razie niewykonania i nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce
zastrzega sobie prawo do zaangazowania innych oséb fizycznych lub prawnych oraz do obcigzenia
Wykonawcy powstatymi kosztami. Zapis ustepu 4 stosuje sie odpowiednio.

WYPOWIEDZENIE UMOWY. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

§12
. Strony ustalajg, ze kazdej ze stron przystuguje mozliwos¢ wypowiedzenia umowy z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie powinno by¢
dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

. W przypadku wypowiedzenia umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia Wykonawca zobowigzany
bedzie w okresie wypowiedzenia do realizacji obstugi informatycznej na warunkach okreslonych niniejszg
umowa.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych sytuacjach:

a) W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili jej zawarcia; w takiej sytuacji Wykonawca moze
zadac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

b) Wykonawca wadliwie lub sprzecznie z umowg wykonuje przedmiot umowy mimo uptywu terminu
wyznaczonego przez Zamawiajgcego w drugim w kolejnosci wezwaniu do zmiany takiego dziatania i
zaniechania,

c) Gdy wszczeto w stosunku do Wykonawcy postepowanie naprawcze lub upadfosciowe w rozumieniu
ustawy z dnia 28 lutego 2003r. Prawo upadtosciowe i naprawcze lub postepowanie likwidacyjne,
upadtosciowe.

d) Gdy w trybie okreslonym wtasciwymi przepisami prawa zostanie wydany nakaz zajecia catosci lub czesci
majgtku Wykonawcy.

. Zamawiajacy bedzie mdgt odstgpi¢ od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 3 lit. a niniejszego paragrafu w

terminie do 30 dni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych podstawe odstgpienia.



5. Odstgpienie powinno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zawiera¢ uzasadnienie
obejmujgce opis podstaw jego dokonania. Odstgpienie uznaje sie za skuteczne z chwilg doreczenia
Wykonawcy.

ZMIANA UMOWY
§13
1. Zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Zmiany umowy mozliwe sg pod warunkiem wystgpienia nastepujgcych okolicznosci i w nizej wskazanym
zakresie:
a) zmiany ceny w zakresie wysokosci stawki podatku VAT, jezeli zostanie ogtoszona ustawowa jej zmiana
(waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy); przy czym zmianie ulega kwota podatku VAT i kwota brutto,
kwota netto pozostaje bez zmian;

b) zmiany danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana nr rachunku
bankowego, adresu, siedziby, nr tel. itp.) pod warunkiem, Ze nie prowadzg do zwiekszenia
wynagrodzenia wykonawcy;

c) zaistnienia przeszkdd spowodowanych sitg wyzszg tj. zdarzeniem zewnetrznym, niemozliwym do
przewidzenia, (co obejmuje réwniez nikte prawdopodobienstwo jego zajscia w danej sytuacji) i
niemozliwym do zapobiezenia. Strony za okolicznosci sity wyzszej uznajg min: powddz, huragan lub traba
powietrzna, trzesienie ziemi, upadek statku powietrznego, pozar, dziatania wojenne lub ogtoszenie stanu
wojennego, strajk ogélnokrajowy lub ogtoszony stan kleski zywiotowej;

3. Wszystkie powyzisze postanowienia opisane w ust. 2 stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajgcy moze
wyrazi¢ zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody. Warunkiem dokonania
zmian postanowien zawartej umowy w formie aneksu do umowy jest zgoda obu stron wyrazona na pismie,
pod rygorem niewaznosci zmiany.

INNE POSTANOWIENIA UMOWY
8§14
1. Wykonawca nie moze przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na rzecz osdb trzecich bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
2. Wykonaweca nie moze przekaza¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na rzecz oséb trzecich bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

§15
1. Wszelkg korespondencje w tym dokumenty, zawiadomienia oraz oswiadczenia woli zwigzane z
wykonywaniem niniejszej umowy strony bedg dostarczaé¢ na adresy wskazane w umowie.

2. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, o wszczeciu postepowania uktadowego lub upadtosciowego oraz o zmianie
adresu siedziby firmy, a takze adresu zamieszkania jej wiasciciela/wspotwtascicieli pod rygorem skutkéw
prawnych zaniechania a takze uznania za dostarczong korespondencje kierowang na ostatni adres podany
przez Wykonawce.

3. Kazda ze stron, w razie jej przeksztatcenia organizacyjno — prawnego, niezwtocznie przekaze prawa i
obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy swemu nastepcy prawnemu, o ile nie bedzie to pozostawaé w
sprzecznosci z przepisami obowigzujgcego prawa.

§16
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 poz. 1145 ze zm.).



§17
Wtasciwym do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sad witasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

§18
1. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig zatgczniki:
a) Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia.
b) Zatgcznik nr 2 — umowa powierzenia przetwarzania danych
c) Zatacznik nr 3 - KARTA ZGtOSZENIA SERWISOWEGO (wz6r formularza zgtoszenia i wykonania ustugi).

§19
Umowe niniejszg sporzadzono w 3 egzemplarzach: 2 dla Zamawiajgcego, 1 dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatgcznik nr 2 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

(zwana dalej ,Umowg”), zawarta dnia ............. 2020 r. pomiedzy:

Muzeum - Zamek w tancucie, z siedzibg przy ul. Zamkowej 1, 37-100 Lancut, NIP: 8150003731, zwane
w dalszej cze$ci umowy Administratorem” reprezentowane przez:

tacznie zwanymi ,Stronami”

§1
DEFINICJE

1 Rozporzadzenie - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U.
UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1) zwane dale Rozporzadzeniem RODO

2 Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt. 1 Rozporzadzenia RODO.

3 Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt. 2 Rozporzadzenia RODO;



4 Umowa - niniejsza ,Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych” na mocy ktorej Podmiot
przetwarzajacy przetwarza dane osobowe w imieniu Administratora, ktore zostaty powierzone mu przez
Administrator , w trybie art. 28 Rozporzadzenia RODO w celu wykonania ,Umowy Gtéwnej".

5 Umowa Gtéwna — umowa cywilno—prawna ktdrej przedmiot wigze sie z przetwarzaniem danych w imieniu
Administratora przez Podmiot Przetwarzajacy zawarta miedzy Stronami tj: umowa z dnia ..................... ktdre;
przedmiotem jest Swiadczenie ustugi administrowania siecig informatyczng wraz z serwisowaniem sprzetu i sieci
komputerowej w Muzeum-Zamek w Laricucie w okresie 12 m-cy zawarta pomigdzy Muzeum - Zamek w Lancucie

6 Administrator Danych Osobowych — podmiot ustalajacy cele i sposoby przetwarzania danych osobowych
zobowigzany do bezpiecznego przetwarzania danych osobowych na zasadach okre$lonych w Rozporzadzeniu
RODO, powierzajacy Podmiotowi przetwarzajacemu dane osobowe na podstawie niniejszej Umowy, w celu
wykonania Umowy Gtéwnej, zwanym dalej Administratorem.

7 Podmiot Przetwarzajacy - podmiot ktory przetwarza dane osobowe wytacznie na polecenie Administratora, w
zakresie okre$lonym przez Administratora oraz w jego imieniu, na podstawie niniejszej Umowy w celu wykonania
Umowy Gtéwnej, ktéry zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetiato wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa 0séb, ktérych dane
dotycza.

§2
Przedmiot powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Zwazywszy ze Strony taczy Umowa Gtéwna, a jej przedmiot wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych w
imieniu Administratora oraz wypetniajac obowigzek prawny cigzacy na Administratorze na podstawie Art. 28
Rozporzadzenia RODO Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu dane osobowe do przetwarzania
na zasadach i w celu okre$lonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
Umowg oraz Rozporzadzeniem RODO.

§3
Zakres i cel przetwarzania powierzonych danych

1. Celem powierzenia przez Administratora danych osobowych Podmiotowi przetwarzajacemu jest wykonywanie
Umowy Gtéwne;

2. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ powierzone mu przez Administratora dane osobowe wytacznie na
udokumentowane polecenie Administratora na warunkach przewidzianych w Umowie.

3. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Podmiot przetwarzajacy na podstawie Umowy obejmuije:
m.in. dane osobowe wynikajace z prowadzonej przez Administratora dziatalno$ci gospodarczej, ktére dotyczg
wszelkich danych osobowych przetwarzanych w Muzeum-Zamek w tancucie



§4
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania (podpowierzenie)

1. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe Administratora objete niniejsza Umowg do dalszego
przetwarzania innym podmiotom (podwykonawcom) wytgcznie za zgodg Administratora jedynie w celu wykonania
Umowy Gtéwne;.

2. Podwykonawca, o ktérym mowa w §4 ust. 1 Umowy winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie oraz w Umowie Gtownej w zakresie ochrony
danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze
spoczywajacych na Podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych osobowych.

§5
Obowiazki Podmiotu przetwarzajacego

1. Dla realizacji celéw okre$lonych w Umowie Gtéwnej Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone
mu na podstawie Umowy dane osobowe tylko i wytacznie w celu wykonania Umowy Gtéwnej, w stopniu
adekwatnym, w formie i zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonywania zadan na rzecz Administratora
okreslonych w Umowie Gtowne;.

2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia RODO.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuije sie zapewni¢ zachowanie poufno$ci przetwarzanych danych przez
osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych zaréwno w trakcie ich zatrudnienia (w ramach
stosunku pracy jak i umowy cywilno-prawnej) jak i po jego ustaniu.

5. Biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci Podmiot przetwarzajacy pomaga
administratorowi poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku
odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okres$lonych w rozdziale
[l Rozporzadzenia RODO.

6. Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, Podmiot przetwarzajacy pomaga
administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia RODO.

7. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu $wiadczenia ustug w ramach Umowy Gtéwnej, zaleznie od decyzji
Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe powierzone mu przez Administratora oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze przepisy prawa nakazujq dalsze przechowywanie danych osobowych.

8. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych o ktérym mowa w Art. 4 pkt.
12 Rozporzadzenia RODO bez zbednej zwtoki, najpdzniej do 24 godzin od stwierdzenia naruszenia zgtasza to
Administratorowi



§6
Prawo kontroli

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporzadzenia RODO, Administrator wzgledem Podmiotu przetwarzajacego ma
prawo kontroli w zakresie wypetniania obowigzkéw okreslonych w niniejszej Umowie, w sposob kazdorazowo
ustalony przez Strony, po zgtoszeniu zamiaru takiej weryfikacji Podmiotowi przetwarzajagcemu z wyprzedzeniem
minimum 14 dni.

2. Strony zobowiazujq sie do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o jakimkolwiek postepowaniu, w
szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych powierzonych niniejszg Umowa o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym
przetwarzania tych danych, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania tych danych osobowych, w szczegélno$ci prowadzonych przez
inspektordw upowaznionych przez Urzad Ochrony Danych Osobowych.

§7
Czas obowigzywania umowy

Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia zakonczenia wykonywania Umowy Gtownej.

§8
Konsekwencje nieprzestrzegania Umowy

1. Administrator moze rozwigza¢ Umowe Gtéwna ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot przetwarzajacy
przetwarzajac powierzone mu dane w celu wykonania Umowy Gtownej nie stosuje zasad okreslonych w
niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub osob trzecich w wyniku
niezgodnego z Umowg przetwarzania powierzonych mu danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania swoich podwykonawcdw lub 0séb przez niego
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych jak za wtasne dziatania i zaniechania.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuije sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji, danych, materiatéw,
dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od wspotpracujacych z nim osob oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub
elektronicznej (,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych
w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.



§10
Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzgdzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa egzemplarze dla Administratora i
jeden egzemplarz dla Podmiotu Przetwarzajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia.
3. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

4. Ewentualne Spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla siedziby
Administratora.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



Zatqcznik nr 3 do umowy

(dane wykonawcy)

KARTA ZGtOSZENIA SERWISOWEGO

FORMULARZ ZGtOSZENIA | WYKONANIA UStUGI

ZGtOSZENIE UStUGI SERWISOWEJ
Protokdt interwencji z dnia

DATA/GODZINA ZGtOSZENIA OSOBA PRZYJMUJACA ZGtOSZENIE NUMER ZGtOSZENIA**

(wg ewidencji Wykonawcy)

LOKALIZACJA SPRZETU - OSOBA ZGtASZAJACA

TYP SPRZETU NUMER SERYJNY / INWENTARZOWY

OPIS USTERKI/ OPIS WYMAGANEJ MODERNIZACJI/EKSPERTYZA (w razie braku miejsca mozna zatqczy¢ opis) :

Imie i nazwisko osoby wykonujgcej ustuge | Data i godzina przystgpienia do wykonania ustugi**

Przewidywany termin zakonczenia Data zakonczenia ustugi:
wykonania ustugi:

Przedstawiciel Zamawiajacego Przedstawiciel Wykonawcy






